OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ PTTK ODDZIAL ,,ZIEMIA SANOCKA”
I. ZASADY OGOLNE
Organizatorem imprez turystycznych zawartych w informacjach pisemnych oraz na stronie internetowej https://pttk.turystyka.net/ — organizatorem turystyki
(w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych) jest PTTK Oddziat ,,Ziemia Sanocka”
zwana dalej ,,Biurem”. Dane organizatora — Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze Oddziat ,,Ziemia Sanocka” z siedzibg w Sanoku, ul. 3 Maja 2
(e-mail: biuro@pttk.sanok.pl, tel: 13 46 321 71) wpisana do KRS pod numerem 0000047297, NIP 687 000 55 04, wpis do Rejestru Organizatorow
i Posrednikow Turystycznych pod nr 042/04. Organem rejestrowym jest Marszatek Wojewodztwa Podkarpackiego. Prawa i obowigzki Uczestnikow oraz
Biura okre$laja wydane w oparciu o art. 384 KC i ustawe o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, w imprezach turystycznych
organizowanych przez PTTK Oddziat ,.Ziemia Sanocka”. ,,Ogoélne warunki uczestnictwa” (OWU) stanowig integralng cz¢§¢ umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych organizowanych przez Biuro. Warunki dotycza wszystkich imprez turystycznych organizowanych przez Biuro i zamieszczonych materiatach
pisemnych Biura oraz na stronie internetowej Biura. Przy zawieraniu Zgloszenie — umowa udzialu w imprezie turystycznej Uczestnik zobowiazany jest do
whnikliwego przeczytania, ,,O0goélnych Warunkéw Uczestnictwa”. Zawarcie Zgtoszenie — umowa udziatu w imprezie turystycznej oznacza, ze Uczestnik (W
imieniu wlasnym i pozostalych Uczestnikow z zgloszenia) zgadza si¢ na warunki i postanowienia niniejszej umowy.
1. ZAWARCIE UMOWY

Informacje pisemne Biura, a takZe informacje podane na stronie internetowej Biura stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie sa ofertg
w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego. Zawarcie umowy nastgpuje kazdorazowo po zapoznaniu si¢ Uczestnika z oferta zawarta w materiatach
wskazanych powyzej i podpisaniu umowy - zgloszenia uczestnictwa (w imieniu wlasnym i pozostatych uczestnikow) oraz wplaceniu zaliczki. Zawarcie umowy
na rzecz osoby maloletniej wymaga zgody rodzicow lub opiekunoéw, z podpisami opiekunéw poswiadczonymi notarialnie (o ile matoletni wyjezdza bez
opiekuna ustawowego). Zawarcie umowy moze nastapi¢ bezposrednio poprzez wykorzystanie strony https:/pttk.turystyka.net/, elektronicznie (mailem na
adres: biuro@pttk.sanok.pl) badz w biurach sprzedazy w fizycznej obecnosci obu stron umowy. Zawierajac umowe - zgloszenie uczestnictwa Uczestnik wyraza
zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udostgpnianie swoich (oraz pozostatych Uczestnikow) danych osobowych, niezbgdnych dla realizacji imprezy

III. WARUNKI PEATNOSCI
Uczestnik zobowiazuje si¢ do przestrzegania termindéw i wysokosci wplat za Imprez¢ wg nastgpujacych zasad: przy podpisywaniu Umowy zaliczka
w wysokosci podanej na ofercie Imprezy, do 14 dni przed rozpoczgciem Imprezy doplata do kwoty 100 % ceny Imprezy, jezeli klient zapisuje si¢ na 14 dni lub
krocej przed impreza, wplaca catg kwote Imprezy. W sytuacjach wyjatkowych mozliwe jest odstgpstwo od tej zasady. Wowczas w Umowie zostang okres$lone
inne terminy wplat.

IV. PRAWA 1 OBOWIAZKI UCZESTNIKA
1. Uczestnik ma prawo do $wiadczen Biura gwarantowanych umowa. Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania imprezy do korzystania z fachowej pomocy
i opieki przedstawicieli Biura. Uczestnik objety zostanie rowniez opieka we wszystkich przypadkach zdarzen naglych i niezawinionych przez Biuro (np.
zwigzanych z awarig autobusu, przedtuzeniem odpraw celnych, postojami na granicach, op6znieniami przelotow).
2. Uczestnik zobowigzany jest podporzadkowac si¢ wszelkim wskazéwkom i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli Biura umozliwiajacym realizacje
programu imprezy oraz do bezwzglgdnego przestrzegania miejsca i godzin zbidrek okre§lonych w umowie i ofercie. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania
dokumentow podréznych (paszport), wiz turystycznych (o ile takich dokumentow nie zapewnia Biuro) oraz do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych
obowiagzujacych w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow porzadkowych oraz
dotyczacych bezpieczenstwa (np. pozarowych, policyjnych itp.). Obowiazek posiadania waznego dokumentu podrozy dotyczy rowniez dzieci — bez wzgledu
na ich wiek. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat, ktérych nie obejmuje umowa w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, oplaty
klimatyczne, kaucje, oplaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.) — pod rygorem wystapienia z pozwem przez Biuro. Uczestnik ponosi
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za szkody na przedmiotach nalezacych do Biura, innych uczestnikéw, hoteli, linii lotniczych itp.
V.PRAWA I OBOWIAZKI BIURA
1. Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany (podwyzszenia) ceny imprezy turystycznej przed rozpoczgciem imprezy turystycznej bedacej bezposrednim
skutkiem zmiany ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub innych zrédet zasilania, wysokos$ci podatkow lub optat od ustug
turystycznych objetych umowa, natozonych przez podmioty, ktore nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, oplat lotniskowych lub
oplaty za wejscie 1 zejécie na lad w portach oraz lotniskach, kursow walut majacych znaczenie dla imprezy turystycznej. W przypadku konieczno$ci
podwyzszenia ceny, Biuro kazdorazowo zobowiazane bedzie powiadomi¢ Uczestnika pisemnie badZ na innym trwatym no$niku o zmianie ceny oraz uzasadnic¢
podwyzke wskazujac sposob jej wyliczenia. W okresie 20 (dwudziestu) dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, cena ustalona w umowie z Uczestnikiem
nie moze by¢ podwyzszona. Uczestnikowi przystuguje prawo do obnizenia ceny imprezy turystycznej odpowiadajacej obnizeniu kosztow, o ktérych mowa w
zdaniu pierwszym, a ktdre nastapilo po zawarciu umowy, a przed rozpoczgciem imprezy turystycznej. W takim przypadku Biuro moze odliczy¢ od zwrotu
naleznego Uczestnikowi rzeczywiste koszty obstugi. Na zadanie Uczestnika, Biuro przedstawi dowdd poniesionych kosztow obstugi.
2. W przypadku, gdy Biuro przed rozpoczgciem imprezy turystycznej zmuszone jest zmieni¢ glowne wlasciwosci ustug turystycznych wskazanych w art. 40
ust. 1 pkt. 1 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r., Biuro zobowigzane jest niezwlocznie
poinformowa¢ Uczestnika o tresci tych zmian pisemnie badZ na innym trwalym nos$niku wskazujac zmiany oraz ich ewentualny wplyw na cen¢ imprezy
turystycznej oraz terminie, w ktorym Uczestnik ma poinformowaé Biuro o swojej decyzji (tj. czy Uczestnik przyjmuje proponowang zmiang umowy albo
odstgpuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wpfat i bez obowigzku wniesienia oplaty za odstapienie). W przypadku gdy umowa o udziat
w imprezie zostanie rozwigzana w zwigzku z odstagpieniem Uczestnika na warunkach okre§lonych powyzej, Biuro nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania umowy zwraca wplaty dokonane przez Uczestnika lub w jego imieniu. Uczestnik w takich wypadkach jest zwolniony od wniesienia optaty za
odstgpienie od umowy.
3. Z uwagi na to, ze Biuro organizuje grupowe imprezy turystyczne, moze rozwigza¢ umowe i dokona¢ pelnego zwrotu Uczestnikowi wptat dokonanych
z tytulu imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$éuczynienia, jezeli: - nie osiagnie zakladanego minimum grupy (w przypadku imprez
autokarowych min. 30 0s6b) i powiadomi Uczestnika o rozwigzaniu umowy nie pdzniej niz 20 dni przed rozpoczg¢ciem imprezy turystycznej trwajacej ponad
6 dni, 7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni, 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni; -
wystapia nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci i powiadomi Uczestnika o rozwigzaniu umowy niezwlocznie przed rozpoczgciem imprezy. Biuro w ww.
przypadkach dokonuje zwrotu wptat dokonanych z tytutu umowy w terminie 14 dni od dnia jej rozwigzania.
4. Biuro posiada odpowiedniag gwarancj¢ ubezpieczeniowa wystawiona przez SIGNAL IDUNA Polska S.A. — nr gwarancji i nazwa TU jest kazdorazowo
podawana na umowie zgloszeniu, a dodatkowo kazdy uczestnik, wplacajacy przynajmniej zaliczkg, moze otrzymac¢ na zadanie kopi¢ certyfikatu gwarancji
ubezpieczeniowej Biura (znajduje si¢ ona rowniez na stronie internetowej Biura — zakladka ,.Dokumenty”)
5. Biuro niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktory znalazl si¢ w trudnej sytuacji, w tym w okoliczno$ciach, gdy niemozliwe jest
zapewnienie powrotu podréznego do kraju zgodnie z umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci. Pomoc, o ktérej mowa powyzej, polega
w szczegolnosci na udzieleniu: odpowiednich informacji dotyczacych §wiadczen zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy konsularnej; pomocy
w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w tym ze srodkoéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze §wiadczen zastgpczych.
V1. UBEZPIECZENIE
1. Na mocy zawartej pomiedzy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i Polskie Towarzystwo Turystyczno — Krajoznawcze Oddziat,, ZIEMIA SANOCKA” umowy
generalnej ubezpieczenia nr 514858 z dnia 01.09.2018 r. kazdy uczestnik imprezy turystycznej Polskie Towarzystwo Turystyczno — Krajoznawcze Oddziat
,» ZIEMIA SANOCKA” zgtoszony do SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objety jest ubezpieczeniem SIGNAL
IDUNA.



2. Zglaszajacy o§wiadcza za siebie i za innych uczestnikow imprezy, w imieniu ktorych dokonuj¢ ptatnosci za imprezg turystyczna, ze przed zawarciem umowy
uczestnictwa/ umowy zgltoszenia udziatu w imprezie turystycznej zapoznat si¢ z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia:

a) Bezpieczne Podroze — (wycieczki zagraniczne) zatwierdzone uchwalg Nr 42/7/2021 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 19.07.2021 r.

b) Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje (rezygnacja klienta z imprezy) zatwierdzone uchwata Nr 48/Z/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A z dnia 30.08.2018 r zmienione aneksem nr 1 z dnia 16.04.2020 r.

c) Nastepstwa NieszczeSliwych Wypadkow na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (wycieczki po kraju) zatwierdzone uchwala nr 6/2/2015 z dnia 16.02.2015
r, zmienione uchwata nr 70/Z/2015 z dnia 15.12.2015 r. oraz zmienione aneksem nr 1 zatwierdzonym uchwata nr 19/Z/2020 z dnia 16.04.2020 r.

dostgpnymi w Biurze lub na stronie internetowej Biura PTTK Oddziat ,,Ziemia Sanocka” w zaktadce ,,Dokumenty”.

3. Zakres ubezpieczenia:

a) wycieczki krajowe: NNW (nastgpstw nieszczg$liwych wypadkow) 10.000 PLN. Przedmiot ubezpieczenia: nastgpstwa nieszczgsliwych wypadkow w tym
trwaly, uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢

b) wycieczki zagraniczne: Bezpieczne Podréze KL (Koszty Leczenia) 20.000 euro, NNW 15.000 PLN, PB (Bagaz) 1.000 PLN. Przedmiot ubezpieczenia:
koszty leczenia i ratownictwa oraz assistance w zwiazku z naglym zachorowaniem lub nieszczg$liwym wypadkiem, koszty leczenia oraz assistance w zwiazku
znagtym zachorowaniem spowodowanym Sars-Cov-1, Sars- Cov-2 z ich mutacjami, nastgpstwa nieszczg§liwych wypadkoéw w tym $mierc¢ i trwaty uszczerbek
na zdrowiu, ubezpieczenie obejmuje choroby przewlekte.

4. Ubezpieczony wyraza zgode na udostgpnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez
NFZ nazw iadreséw $wiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granicg z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej
umowy ubezpieczenia i wysokosci tego §wiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

5. Dane Ubezpieczonych beda udostgpnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul. Siedmiogrodzkiej 9 w Warszawie, w celu realizacji
umowy ubezpieczenia. Pelna informacja dotyczaca przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje si¢ na stronie www.signal-
iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych.

6. Istnieje mozliwo$¢ wykupienia dodatkowych ubezpieczen.

VII. REZYGNACJA Z IMPREZY LUB ZMIANA TERMINU
1. Rezygnacje z udzialu w imprezie przed jej rozpoczgciem podejmowane sa wylacznie w formie pisemnej. Za dat¢ wplywu przyjmuje si¢ dzien jej wptywu do
Biura. Jezeli klient odstgpujac od umowy, wskaze inng osobg spemniajaca warunki uczestnictwa w danej imprezie turystycznej, ktorej przekaze uprawnienia
i ktora podejmie obowiazki wynikajace z tej umowy, jednakze nie p6ézniej niz do 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, biuro nie bedzie zadato
zadnych kwot z tytutu odstapienia od umowy.
2. W przypadku rezygnacji uczestnika z przyczyn niezaleznych od Organizatora, Uczestnik zobowigzany jest zwrdci¢ organizatorowi koszty zwigzane
z realizacjg imprezy. Koszty te zostang wyliczone indywidualnie dla kazdego klienta. Organizator informuje, Ze koszty te moga ksztaltowa¢ sigw nastepujac ej
wysokosci:
a) rezygnacja w czasie dluzszym niz 40 dni przed data rozpoczgcia imprezy do 7% wartosci imprezy,
b) rezygnacja od 39 do 30 dni przed datg rozpoczgcia imprezy do 10% warto$ci imprezy,
c) rezygnacja od 29 do 15 dni przed datg rozpoczgcia imprezy do 30% warto$ci imprezy,
d) rezygnacja od 14 do 8 dni przed data rozpoczecia imprezy do 60% warto$ci imprezy,
e) rezygnacja od 7 do 1 dnia przed datg rozpoczgcia imprezy do 80% wartosci imprezy,
f) rezygnacja w dniu wyjazdu lub w trakcie trwania imprezy - proporcjonalnie do poniesionych kosztow nie wigcej niz 95% warto$ci imprezy.
3. Biuro ma obowigzek dokonania zwrotu czgsci lub cato$ci wplat w ciggu 30 dni od daty rezygnacji uczestnika lub daty uznania reklamacji.

VIII. SKARGI UCZESTNIKA ZWIAZANE Z REALIZACJA IMPREZY
1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Podrozny stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy, powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym Biuro Podrozy lub jego
przedstawiciela (pilota lub rezydenta) w miejscu realizacji imprezy. W przypadku stwierdzonej niezgodno$ci Uczestnik ma prawo do ztozenia skargi. Biuro
Podrézy zaleca zloZenie skargi w postaci papierowej lub elektronicznej (mailem na adres: biuro@pttk.sanok.pl).
2. Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacj¢ Podroznego i danej imprezy turystycznej, w ktorej uczestniczyl, przedmiot skargi, wskazanie
niezgodnos$ci oraz okre$lenie zadan, a ponadto powinna zosta¢ ztozona w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie skargi przed jego uptywem. W przypadku ztozenia skargi po terminie, Biuro Podrézy moze uznac ja za bezskuteczng
3. Odpowiedz na prawidlowo ztozong reklamacj¢ zostanie przekazana Uczestnikowi w postaci papierowej lub elektronicznej, stosownie do okolicznosci oraz
formy wniesienia skargi przez Podroznego, ale nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi.

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Biuro jest administratorem danych osobowych Uczestnikow. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbgdne do prawidlowego wykonania umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych. Uczestnicy maja prawo dostgpu do podanych danych osobowych, ich poprawiania, zadania ich usunigcia, prawo
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych i prawo przenoszenia danych. Biuro przetwarza dane osobowe
w celu wykonania umowy o $§wiadczenie ushug turystycznych, $wiadczenia ustug na podstawie umowy oraz zapewnienia niezbgdnych rozliczen w zwiazku
z zawarta umowa. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”). Podstawa przetwarzania danych jest
réwniez art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Biura polegajacy na zapewnieniu niezbgdnych rozliczen w zwiazku z zawarta umowa,
dochodzenia roszczen, badania satysfakcji oraz marketingu bezpo$redniego. Jezeli Uczestnicy wyraza zgodg na otrzymywanie komunikatow marketingowych
réwniez na adres e-mail oraz numer telefonu, to podstawa prawng bedzie takze art. 10 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
oraz art. 172 ustawy z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne. W zakresie, w jakim dane przetwarzane sa na podstawie odrgbnej zgody Uczestnikow,
przystuguje im prawo cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Pozostanie to jednak bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktorego
dokonano przed jej cofnigciem. Odbiorcami danych osobowych beda: linie lotnicze, autokarowe, promowe, hotele, towarzystwa ubezpieczeniowe, banki,
operatorzy platnosci, agenci wspotpracujacy z Organizatorem na podstawie umow agencyjnych, kontrahenci zagraniczni, w celu realizacji zawartej umowy,
podmioty wspierajace procesy ksiggowe i prawne oraz podmioty §wiadczace ushugi IT, w tym hostingu oraz organy panstwowe, w tym organy podatkowe.
Dane osobowe beda przetwarzane przez okres wykonywania umowy, czas niezbedny do prawidlowego rozliczenia umowy oraz czas niezbgdny do wykazania
wykonania tej umowy, czyli dlugo$¢ terminu przedawnienia roszczef, a takze przez czas wynikajacy z przepisow podatkowych. Dane osobowe przetwarzane
beda réwniez przez czas prowadzenia przez Biuro dziatah marketingowych albo do czasu wyrazenia przez Uczestnikow sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania danych w celach marketingowych lub do czasu cofnigcia zgody na otrzymywanie komunikatéw marketingowych réwniez na adres e-mail oraz
numer telefonu.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednio przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U.
z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z2017 r.,
poz. 2361). Ewentualne spory, strony beda rozstrzygalty polubownie a w przypadku nieosiggnigcia porozumienia przez wlasciwy miejscowo sad.

Niniejsze Warunki Uczestnictwa obowiazuja od dnia 01.03.2022 r.



